I.Es Allgemeine Lizenzbedingungen

§ 1 Vertragsgegenstand

1.
2.

3.
4.

LES gewdhrt dem Kunden ein nicht Gbertragbares, nicht ausschlieBliches Recht, das in der jeweils gultigen Leistungsbeschreibung/Preisliste von LES genannte
Computerprogramm AgenturOffice zu den nachstehenden Bedingungen zu nutzen.

Die Programme werden dem Kunden auf maschinenlesbaren Aufzeichnungstragern Uberlassen, auf denen sie im ausfihrbaren Zustand aufgezeichnet sind. Zum
Programm gehort eine Anwendungsdokumentation, die dem Kunden in druckschriftlicher Form oder ebenfalls auf maschinenlesbarem Aufzeichnungstrager tberlassen
wird. Programme und Dokumentation werden nachfolgend als Lizenzmaterial bezeichnet.

Zum Lizenzmaterial gehdren auf den maschinenlesbaren Tragern aufgezeichnete Datenbestande (Dateien, Datenbankmaterial), die Teil der in der Leistungsbeschreibung/
Preisliste angegebenen Programme sind oder dort an deren Stelle genannt sind.

Zum Lizenzmaterial gehdren auch Neuauflagen oder Erganzungen des Lizenzmaterials, die LES dem Kunden wahrend der Dauer des Vertrages tberlaBt.

§ 2 Nutzungsumfang
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Die Nutzungsbefugnis des Kunden ist auf diejenige Anzahl an Arbeitsplatzen begrenzt, die der Kunde geméaB der jeweils gultigen Leistungsbeschreibung/Preisliste von LES

erworben hat. Das Gleiche gilt fir die Zahl der angeschlossenen Nutzer fir den Fall, daB das Lizenzmaterial auf einem Server installiert wird. Soll die Anzahl der

Arbeitsplatze bzw. die Anzahl der an einen Server angeschlossenen Nutzer oder die Anzahl der Server erhéht werden, hat der Kunde vor der Nutzungserweiterung eine

Lizenzerweiterung gemaB der jeweils guiltigen Leistungsbeschreibung/Preisliste zu erwerben. R

Nutzen im Sinne dieses Vertrages ist jedes dauerhafte oder vortibergehende ganze oder teilweise Vervielfaltigen (Kopieren) durch Laden, Anzeigen, Ablaufen, Ubertragen

oder Speichern der Programme zum Zwecke ihrer Ausfiihrung und der Verargeitung der darin enthaltenen Datenbestande im Netzwerk des Kunden.

Wird gemaB Leistungsbeschreibung/Preisliste die Anwendungsdokumentation ebenfalls auf maschinenlesbare Trager Uberlassen, gilt Ziffer 2. auch fur diese.

In druckschriftlicher Form tberlassenes Lizenzmaterial darf nur mit schriftlicher Zustimmung von LES vervielfaltigt werden. Zusétzliche Exemplare des druckschriftlichen

Lizenzmaterials konnen von LES gemaB diesem Vertrag gebuhrenpflichtig bezogen werden.

Zur vertragsmaBigen Nutzung gehort die Herstellung von Sicherungskopien von den Gberlassenen Programmen und den darin enthaltenen Datenbestanden.

Die Riicktbersetzung des Uberlassenen Programmcodes in andere Codeformen (Dekompilierung) sowie sonstige Arten der RickerschlieBung der verschiedenen

Herstellungsstufen der Software (Reverse engineer\n?) sind nur erlaubt, soweit sie vorgenommen werden, um die zur Herstellung der Interoperabilitat eines unabhangig

geschaffenen Computerprogramms notwendigen Informationen zu erlangen und diese Informationen nicht anderweitig zu beschaffen sind. Der Kunde muB zunachst die

benétigten Informationen gegen Begleichung einer Aufwandsentschadigung bei LES anfordern.

Weitere Zulassigkeitsvoraussetzungen fir die Dekompilierung ist, daB die RickerschlieBung oder Programmbeobachtung nur durch solche Handlungen erfolgt, zu denen

der Kunde nach § 2 und 3 dieses Vertrages berechtigt ist. Insbesondere darf keine Ausgabe des Programmcodes auf einen Drucker erfolgen.

Urhebervermerke, Seriennummer sowie sonstige der Programmidentifikation dienende Merkmale durfen auf keinen Fall entfernt oder verandert werden.

Eine entgeltliche oder unentgeltliche Weiterga%e des Lizenzmaterials ist dem Kunden nur gestattet, wenn diese unter vollstandiger Aufgabe der eigenen Nutzung und

unter Loschung aller Installationen des Lizenzmaterials einschlieBlich der vorhandenen Sicherungskopien erfolgt. Die Weitergabe des Lizenzmaterials hat zu den

ﬁl\gfemeinen Lizenzbedingungen von LES zu erfolgen und bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung von LES, die ohne wichtigen Grund nicht verweigert werden
arf.

§ 3 Schutz des Lizenzmaterials
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Unﬁ(eschaddet delrbgeméB § 1 und 2 eingerdumten Nutzungsrechte behalt LES alle Rechte am Lizenzmaterial einschlieBlich aller vom Kunden hergestellten Kopien oder
Teilkopien desselben.

Der Kunde verpflichtet sich, die im Lizenzmaterial enthaltenen Schutzvermerke, wie Copyright-Vermerke und andere Rechtsvorbehalte unverandert beizubehalten sowie in
alle vom Kunden hergestellten vollstédndigen oder teilweisen Kopien von maschinenlesbaren Lizenzmaterialien in unveranderter Form zu Gbernehmen.

Der Kunde wird Gber die von ihm vertragsgemaB hergestellten Kopien oder Teilkopien von maschinenlesbarem Lizenzmaterial Buch fiihren und sie an einem sicheren Ort
aufbewahren sowie auf Anfrage hiertiber Auskunft erteilen.

Der Kunde verpflichtet sich, das Lizenzmaterial ohne ausdriickliche schriftliche Zustimmung von LES weder im Original noch in Form von vollstandigen oder teilweisen
Kopien Dritten zuganglich zu machen. Dies gilt auch fur den Fall einer vollstandigen oder teilweisen VerauBerung oder Auflésung des Unternehmens des Kunden. Als
Dritte gelten nicht Arbeitnehmer des Kunden oder andere Personen, solange sie sich zur vertragsgemaBen Nutzung des Lizenzmaterials fir den Kunden bei diesem
aufhalten. § 2 Ziff. 9 bleibt unberihrt.

Der Kunde wird vor der Vernichtung, dem Verkauf oder der sonstigen Weitergabe von maschinenlesbaren Aufzeichnungstragern, Datenspeichern oder
Datenverarbeitungsgerdten darin gespeichertes Lizenzmaterial vollstandig I6schen.

§ 4 Testzeitraum
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Der Kunde hat das Recht, wahrend eines Testzeitraums von drei Wochen von diesem Vertrag zurlickzutreten, wenn er der Auffassung ist, daB das Lizenzmaterial seinen
Anforderungen nicht gentgt. Der Testzeitraum beginnt mit der Ubergabe des Programms AgenturOffice. Der Testzeitraum endet vorzeitig mit dem Beginn der
produktiven Nutzung des Programms. Der Kunde ist verpflichtet, den Beginn der produktiven Nutzung LES schriftlich unverztglich mitzuteilen.

Die Rucktrittserklarung gemaB Ziff. 1 hat schriftlich zu erfolgen und muB innerhalb der Dreiwochenfrist LES zugegangen sein.

Der Testzeitraum wird fUr eine etwaige spétere Ubergabe von Zusatzmodulen gemaB der Leistungsbeschreibung/Preisliste von LES nicht erneut gewahrt.

Ubt der Kunde das Rucktrittsrecht gemaB Ziff. 1 aus, ist er verpflichtet, unverziiglich das gesamte Lizenzmaterial und alle Kopien und Teilkopien desselben an LES
zurickzugeben und, soweit diese in maschinenlesbaren Aufzeichnungstragern, Datenspeichern und Datenverarbeitungsgeraten des Kunden gespeichert sind, vollstandig
zu loschen. Auf Wunsch von LES hat der Kunde nach erfolgter Léschung eine entsprechende Erklarung gegentiber LES abzugeben.

§ 5 Gebiihren
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LES erhalt fur die Ubertragung der Nutzungsrechte am Lizenzmaterial die Lizenzgebihren geméaB der jeweils giltigen Leistungsbeschreibung/Preisliste von LES.
Samtliche andere Dienste, wie die Schulung von Mitarbeitern des Kunden, Anpassung der Programme an die besonderen Bedingungen des Kunden oder andere
Programmleistungen sind 8eméB den Bedingungen der jeweils glltigen Leistungsbeschreibung/Preisliste gesondert zu beauftragen und zu vergten.

Die LizenzgebUhren geméB Ziff. 1 sowie die Vergltung fur besondere Dienste gemaB Ziff. 2 sind fallig und zahlbar mit Rechnungserhalt, sofern nicht anders vereinbart.
Die Umsatzsteuer wird gesondert berechnet.

§ 6 Gewahrleistung

1.
2.

Die Vertragsparteien stimmen daruber tberein, daB es nicht méglich ist, Programme so zu entwickeln, daB sie fur alle Anwendungsbedingungen fehlerfrei sind.

Fur das Lizenzmaterial in der dem Kunden tiberlassenen Fassung gewéhrleistet LES den vertragsgemaBen Gebrauch in Ubereinstimmung mit der bei der Installation
gultigen und dem Kunden vor VertragsschluB zur Verfigung stehenden Leistungsbeschreibung. Dies gilt insbesondere fur zugesicherte Eigenschaften. Im Falle erheblicher
Abweichungen von der Leistungsbeschreibung ist LES zur Nachbesserung berechtigt und, soweit dies nicht mit unangemessenem Aufwand verbunden ist, auch
verpflichtet. Gelingt es LES innerhalb einer angemessenen Frist nicht, durch Nachbesserung die erheblichen Abweichungen von der Leistungsbeschreibung zu beseitigen
oder so zu umgehen, daB dem Kunden eine vertralgsgeméBe Nutzung des Programms ermaéglicht wird, kann der Kunde die Lizenz fur das Programm fristlos kuindigen.
Die Gewadhrleistung erstreckt sich nicht auf Mangel, die durch Abweichen von den fir das Programm vorgesehenen und in der Leistungsbeschreibung angegebenen
Einsatzbedingungen verursacht werden. Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit der Ubergabe der Programme.

Die Gewadhrleistungspflicht betragt ein Jahr, sie beginnt mit der Ubergabe des Programms AgenturOffice.

Fur Schadenersatzanspriiche gilt 8 9, fur die Einsatzbedingungen und die Mitwirkungspflichten des Kunden gilt § 8.

§ 7 Kundendienst

1.

LES bietet fur einen Zeitraum von drei Monaten nach der Installation der ersten Version kostenlos eine Hotline fir den Anwendersupport. Die Hotline unterliegt den
Bestimmun%en dieser Vereinbarung.

2. Der Kunde hat die bei ihm entstehenden Softwareprobleme LES detailliert und schriftlich, auch per E-Mail, mitzuteilen.

3. Die Betreuung im Rahmen der Hotline erfolgt durch LES telefonisch, per Telefax, per E-Mail sowie online wéhrend der normalen Biirozeiten von LES.

4. Nach Ablauf der drei Monate (vgl. Ziffer 1.) erfolgt die Hotline kostenpflichtig entsprechend dem jeweils einem Auftrag zugrundeliegenden Kostenvoranschlag.

5. Eswird klargestellt, daB samtliche anderen Dienste, wie Schulungen von Mitarbeitern des Kunden, Anpassung der Programme an die besonderen Bedingungen des
Kunden oder andere Programmleistungen gemaB den Bedingungen der Leistungsbeschreibung/Preisliste gesondert zu beauftragen und zu verguten sind.
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§ 8 Einsatzbedingungen, Mitwirkungspflichten des Kunden
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Das dem Kunden tiberlassene Lizenzmaterial wurde fir den Einsatz auf bestimmten Datenverarbeitungsanlagen und fiir das Zusammenwirken mit bestimmten anderen

Programmen entwickelt. Diese Einsatzbedingungen sind im jeweils einem zustande kommenden Auftrag zugrunde liegenden Kostenvoranschlag angegeben.

Bei einer Benutzung des Lizenzmaterials ohne Einhaltung der Einsatzbedingungen gemaB Ziffer 1. entfallt die Verpflichtung zur Gewahrleistung nach § 6 und die

Verpflichtung zur Hotline-Bereitstellung nach § 7.

Der Kunde hat sicher zu stellen, daB die Vertragssoftware unverandert und ordnungsgemaB eingesetzt wird. Von Kunden oder Dritten geanderte Software unterliegt nur

dann der Gewahrleistung oder der Betreuung im Rahmen der Hotline, soweit LES der Anderung schriftlich zugestimmt hat.

Der Kunde wird Fehler unverztiglich und — per telefonischer Mitteilung nachtréglich — schriftlich unter Angabe der néheren Umstande des Auftretens des Fehlers, seine

Augwliarkﬁnbgen ugd mogliche Ursachen LES mitteilen. Der Kunde wird alle erforderlichen Unterlagen und Informationen zur Verfligung stellen, die LES zur Fehlerdiagnose

und -behebung benétigt.

Der Kunde gesgcattet den Hotline-Mitarbeitern von LES den Zugang zu allen fur die Durchfiihrung der Gewahrleistung bzw. des Hotline-Dienstes notwendigen Hard- und

Softwarekomponenten. Er hélt auch die fur die Durchfihrung von értlicher Gewahrleistung bzw. Hotline-Dienst notwendigen technischen Einrichtungen, wie

Stromversorgung, Telefonverbindung und Datentbertragungsleitungen funktionsbereit und stellt diese im angemessenen Umfang kostenlos zur Verfligung.

Der Kunde wird LES nach besten Kraften bei der Suche nach der Stérungsursache unterstitzen. Er wird auf Anforderung von LES die mangelhafte Software bereithalten

und ggf. unverziglich an LES tbersenden.

Der Kunde stellt die Vertragssoftware sowie ggf. geeignetes Personal und Rechenzeit bei sich zur Verfligung, wenn LES die Gewahrleistung bzw. den Kundendienst beim

Kunden durchfthrt. Der Kunde sorgt dafur, gaB en fur die Durchfuihrung der Gewahrleistung bzw. des Hotline-Dienstes von LES beauftragten Mitarbeitern zu der

vereinbarten Zeit freier Zugang zu den jeweiligen Rechnern und der Software gewahrt wird.

Der Kunde benennt einen seiner am Installationsort tatigen Mitarbeiter als Ansprechpartner.

Dem Kunden ist bekannt, daB er samtliche in diesen Bedingungen genannten Computerpro%ramme nur im Zusammenhang mit einer FileMaker-Server-Lizenz nutzen

Eaﬂqfldﬁ er sich selbst auf eigene Kosten beschaffen muB. LES ist dem Kunden bei der Beschaffung und Installation dieser FileMaker-Server-Lizenz auf dessen Wunsch
ehilflich.

Der Kunde verpflichtet sich zur taglichen Durchftihrung und Erstellung von Datensicherungen.

Die vorstehenden Mitwirkungspflichten nach Ziffern 3. bis 9. sind wesentliche Pflichten des Kunden. Falls der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht oder nicht

termingerecht oder ausreichend nachkommt, ist LES von seiner Verpflichtung zur Erbringung der Gewdhrleistung bzw. der Bereitstellung der Hotline befreit.

§ 9 Haftungsbeschréankung
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Jede Vertragspartei haftet unabhangig vom Rechtsgrund fur Schaden, die durch schuldhafte Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht in einer das Erreichen des
Vertragszweck geféhrdenden Weise verursacht wurden. Die Haftung ist auf den vertragstypischen Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung jede Vertragspartei bei
VertragsabschluB aufgrund der ihr zu diesem Zeitpunkt bekannten Umstande rechnen mufte.

LES haftet nicht fir mangelnden wirtschaftlichen Erfolg, entgangenen Gewinn, mittelbare Schaden, Mangelfolgeschaden und Anspriiche Dritter mit Ausnahme von
Anspriichen aus Verletzun% von Schutzrechten Dritter, soweit die vorgenannten Schaden nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurden.

Der Schadensbetrag gemaB Ziffer 1. und 2. ist bei leichter Fahrlassigkeit insgesamt begrenzt auf den Betrag der Vergiitung, der nach diesem Vertrag geschuldet wird.
Fur den Verlust von Daten und deren Wiederherstellung haftet LES nach MaBgabe von Ziffer 1. bis 3. nur dann, wenn ein solcher Verlust durch angemessene
DatensicherungsmaBnahmen seitens des Kunden nicht vermeidbar gewesen ware.

Die Haftungsbeschrankungen gemaB Ziffer 1. bis 4. gelten sinngemaB auch zugunsten der Mitarbeiter und Beauftragten von LES.

Die Haftung der Vertragsparteien fur Schaden, die durch grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz von Mitgliedern der Geschéftsfuhrung oder leitenden Angestellten der
Vertragsparteien verursacht worden sind, sowie eine eventuelle Haftung von LES fur das Fehlen zugesicherter Eigenschaften, fir die Verletzung von Urheberrechten
Dritter und fur Anspriiche aufgrund des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberuhrt.

§ 10 Urheberrechte
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Der Kunde erkennt an, daB das Lizenzmaterial eine eigenschépferische Leistung im Sinne des Urheberrechts ist und daB samtliche Urheberrechte und sonstigen
Schutzrechte an dem Lizenzmaterial bei LES verbleiben. Dies gilt auch fur Kopien, Bearbeitung, Verbindung mit anderen Programmen, unabhangig davon, wer diese
vorgenommen hat. Insbesondere verbleibt der Source-Code im alleinigen Eigentum und Besitz von LES.

Eine Beseitigung der Urheberrechtsvermerke (Copyright), die zur Sicherung des Lizenzmaterials gegen unbefugten Gebrauch eingefugt sind, ist unzulassig.

Sofern der Kunde Kaufmann im Sinne des HGB ist, ist fir jeden einzelnen Fall der Verletzung der Verpflichtung aus den vorstehenden Ziff. 1. und 2. unter AusschluB des
Fortsetzungszusammenhangs eine Vertragsstrafe in Hohe der doppelten vertraglichen Lizenzgebuhr zu zahlen, es sei denn, der Kunde weist einen geringeren Schaden
von LES nach. Weitergehende Anspriiche, auch auf Schadensersatz, bleiben hiervon unberihrt.

§ 11 Schutzrechte Dritter

LES wird den Kunden gegen alle Anspriiche verteidigen, die aus einer Verletzung eines gewerblichen Schutzrechts oder Urheberrechts durch das vertragsgemaB genutzte
Lizenzmaterial in der Bundesrepublik Deutschland hergeleitet werden. LES Gbernimmt dem Kunden gerichtlich auferlegte Kosten und Schadensersatzbetrage, sofern der
Kunde LES von solchen Anspriichen unverziglich schriftlich benachrichtigt hat und LES alle AbwehrmaBnahmen und Vergleichsverhandlungen vorbehalten bleiben.

Sind gegen den Kunden Anspriche geméaB Ziffer 1. geltend gemacht worden oder zu erwarten, kann LES auf seine Kosten das Lizenzmaterial in einem fur den Kunden
zumutbaren Umfang andern oder austauschen. Ist dies oder die Erwirkun% eines Nutzungsrechts mit angemessenem Aufwand nicht moglich, kann jeder Vertragspartner
die Lizenz fur das betreffende Programm fristlos kiindigen. In diesem Fall haftet LES dem Kunden fur den ihm durch die Kiindigung entstehenden Schaden nach MaBgabe
von § 9.

LES hat keine Verpflichtungen, falls die Anspriiche gemé&B Ziffer 1. auf kundenseitig bereitgestellten Programmen oder Daten oder darauf beruhen, daB8 das Programm
und die darin enthaltenen Datenbestande nicht in einer von LES gelieferten giltigen, unverénderten Originalverfassung oder unter anderen als in der
Leistungsbeschreibung angegebenen Einsatzbedingungen benutzt wurden.

§ 12 SchluBbestimmungen
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Muindliche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen und Ergdnzungen dieser Vereinbarung bedurfen der Schriftform. Das Schriftformerfordernis ist
Wirksamkeitsvoraussetzung. Auf dieses Erfordernis kann nur schriftlicher Form verzichtet werden. Kein Vertragspartner kann sich auf eine vom Vertrag abweichende
tatsachliche Ubung berufen, solange die Abweichung nicht beiderseits schriftlich fixiert ist.

Sollten Bestimmungen dieser Vereinbarung unwirksam sein oder sollte sich in dieser Vereinbarung eine Liicke herausstellen, so wird dadurch die Guiltigkeit der tibrigen
Bestimmungen nicht berthrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung oder zur Ausfu\lun%der Licke ist eine angemessene Vereinbarung abzuschlieBen, die dem am
nachsten kommt, was die VertragsschlieBenden gewollt haben wirden, sofern sie diesen Punkt bedacht hatten.

Gericbhtsst)and fur alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist, soweit gesetzlich zulassig, Hamburg (Amtsgericht Hamburg-Mitte, Landgericht
Hamburg).

Erf‘ullungsort ist der Sitz von LES.

Dieser Vertrag unterliegt ausschlieBlich dem deutschen Recht.

Der Kunde ist nicht berechtigt, gegentiber LES ein Zurlickbehaltungsrecht wegen eines anderen, nicht aus diesem Vertrag stammenden Anspruchs auszutiben.
Aufrechnen kann der Kunde nur mit solchen Anspriichen gegen LES, die unstrittig oder rechtskréftig festgestellt sind.

Es gelten die Bestimmungen dieses Vertrages. Etwaige Geschaftsbedingungen des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil.

Stand: 01.07.2008



